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D’un usage a un autre
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Le marché de la numérisation de la santé

Un marché a fort potentiel:

1. Lasanté connectée, un marché en fort développement : 500 milliards US 'S / an au niveau
mondial,

1. Un marché estimé a prés de 300 millions € / an en France,

1. En Europe, le recours a la M-Santé permettrait d’économiser pres de 100 milliards € de dépense
de santé:



Enjeux et changements de paradigme



D’un modele a un autre...

Evolution fondamentale des relations entre médecin et patient

1.  Modification perpétuelles des relations sociales
a) Changements constants des positions médecin / malade,
b) Fonction des interactions malade / famille / médecin / soignant.
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Processus de formulation d’une stratégie : une
adaptation da la médecine?
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Processus de soin et
démarche relationnelle
unique




Processus de formulation d’une strategie ... face d la
realite. ..

Entrée de nouveaux acteurs et
disruption du modele historique

Processus de soin et démarche
relationnelle intégrant de nouvelles
parties prenantes




Plus de 30% des internautes aux
USA ont consulté des avis sur leurs
médecins et les spécialistes via :
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De la numérisation de la santé a sa disruption
L'économie numérique a l'origine :

1. De latransformation de la santé et du changement de pouvoir au sein de la filiere (a I'instar d’autres secteurs
d’activités)

2. Del’émergence de services a la demande a un prix réduit, adossé a une modification des usages,

Emergence des sociétés spécialisées dans la santé :

Financement des entreprises
1. Plateformes numériques de services de télémédecine, de conseils spécialisées dans la santé a avoisiné les

2.  De visites a domicile, 700 millions USS et connait une

3. De livraison de médicaments croissance de 300% / an depuis 2014.

Questionnements liés :
1. Ala structuration du business model des acteurs,

2. A La perception du paiement en direct des prestations médicales (a 'opposé de la vision francaise de la médecine)



Emergence de nouveaux acteurs
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Telehealth.
Where The Patients Are.

Check It Out



Emergence de nouveaux acteurs
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Emergence de nouveaux acteurs
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Emergence de nouveaux acteurs
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Emergence de nouveaux acteurs

Un service pour les assures sante AXA (1)

Lorsque vous avez un probléme de santé et que vous n'arrivez pas a joindre votre médecin traitant, la
Teleconsultation c'est la garantie d'avoir un médecin par téléphone, en France et partout dans le

monde.

- Un médecin a votre écoute immédiatement Le cas AXA a l'origine d’une transformation
» 24hi24 et 7i7 en France et depuis I'étranger forte de la vision de la médecine en France.

= Délivrance d’une ordonnance si jugée nécessaire par le médecin

Consultation « online » pour les 2,2 millions

Une consultation medicale par télephone d’assurés d’AXA, mis en relation avec 29
« Une infirmiére vérifie vos droits et s'assure qu'il ne s'agit pas d'une \};\1 généralistes urgentistes; une révolution dans
le secteur du médical francais.

urgence. rb

« LUn médecin inscrit a 'Ordre des Médecins vous écoute, évalue votre
situation médicale et vous conseille.

« Sibesoin, avec votre accord, une ordonnance est envoyée directement &
la pharmacie de votre choix en France ou en Union européenne.

» La consultation est entiérement protégée par le secret médical et avec
votre accord, votre médecin traitant recevra un compte-rendu si vous le souhaitez.



« Il'y a trés peu de médecins qui ont compris qu’ils
Laurent Alexandre — seront les infirmieres de 2030! »

dr_|_alexandre

_ « Les médecins signeront des ordonnances établies
La mort des Medecins est proche par des algorithmes. lIs ne sont absolument pas

wedemain.fr/m/Les-revoluti ... préparés a ce tsunami»

#Prospective : Pourquoi la santé est-elle le nouvel elorado des géants
du web ?

#Prospective : Pourquoi la santé est-elle le nouvel ...

. Bien loin des liens sponsorises et des messageries
instantaneées, Apple, Google et consorts déploient des
moyens considerables dans la recherche medicale. Mai...

maddyness.com

Laurent Alexandre

Microsoft se donne 10 ans pour tuer le cancer : les géants du
numeérique veulent remplacer les médecins.
telegraph.co.uk/science/2016/0...



ﬂ Luc Ferry @FerryLuc 29 Sep 15

i Un médecin se vante d'ignorer ce que signifient les "NBIC".
Honnétement, il ferait mieux de retourner a la fac ou de changer
de métier...

« Edouard Lhomme

W Follow
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@FerryLuc @dr_|_alexandre Retourner a la fac n'est pas une
solution : I'enseignement des NBIC y est encore quasi inexistant
aujourd'hui

NBIC : Nanotechnologies, Biotechnologies,
Informatique et sciences Cognitives
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La vision du CNOM de l'ubérisation de la santé

« le CNOM observe une tendance accélérée vers « 'ubérisation de la santé », par des offres
en ligne qui correspondent a du commerce électronique non régulé et qui tendent a
réduire la pratique médicale a une simple prestation électronique moyennant rétribution,

via des plateformes du secteur marchand »

Source : CNOM (2016, p4)
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Uber or not Uber, that’s the question.
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