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D’un usage à un autre







De nouveaux comportements 

71 % 



De nouveaux comportements 

71 % 
des Français cherchent des 

informations médicales ou de 

santé sur Internet
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De nouveaux comportements 

65 % 
des Français ont déjà consulté 

Internet pour en savoir plus 

concernant une maladie
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De nouveaux comportements 

62% 
des Français consulteraient le blog 

de leur médecin - améliorant la 

relation patient-médecin



Un marché à fort potentiel:

1. La santé connectée, un marché en fort développement :  500 milliards US $  / an au niveau 
mondial,

1. Un marché estimé à près de 300 millions € / an en France,

1. En Europe, le recours à la M-Santé permettrait d’économiser près de 100 milliards € de dépense 
de santé:

Le marché de la numérisation de la santé



Enjeux et changements de paradigme 



Evolution fondamentale des relations entre médecin et patient

1. Modification perpétuelles des relations sociales

a) Changements constants des positions médecin / malade,

b) Fonction des interactions malade / famille / médecin / soignant.

D’un modèle à un autre…

Connaissance

Diffusion de la connaissance

Relation

TIC

Parties prenantes

Prisme
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Evolution fondamentale des relations entre médecin et patient

1. Modification perpétuelles des relations sociales

a) Changements constants des positions médecin / praticien / malade,

b) Fonction des interactions malade / famille / médecin / soignant / malade.

D’un modèle à un autre…

Docteur -Patient Docteur - Consommateur

Connaissance Construite Co-construite

Diffusion de la connaissance Unidirectionnelle Réseaux, communautés

Relation Réelle Emprise du virtuelle sur le réel

TIC Diagnostic Diagnostic et auto-diagnostic

Parties prenantes Réduite aux praticiens Larges

Prisme Patient
Néo-consommateur ou 

patientélisme



Processus de formulation d’une stratégie : une 
adaptation à la médecine?

Médecin Patient

Processus de soin et 

démarche relationnelle 

unique



The Company

Today

Strategic Intent

Or Vision :

The Company

Tomorrow 

Processus de formulation d’une stratégie … face à la 
réalité…

Entrée de nouveaux acteurs et 

disruption du modèle historique

Médecin Patient

Processus de soin et démarche 

relationnelle intégrant de nouvelles 

parties prenantes



Plus de 30% des internautes aux 
USA ont consulté des avis sur leurs 
médecins et les spécialistes via :

1. Healthgrades, 

2. RateMDs.com

3. Vitals



L’économie numérique à l’origine :

1. De la transformation de la santé et du changement de pouvoir au sein de la filière (à l’instar d’autres secteurs 
d’activités) 

2. De l’émergence de services à la demande à un prix réduit, adossé à une modification des usages,

Emergence des sociétés spécialisées dans la santé :

1. Plateformes numériques de services de télémédecine, de conseils

2. De visites à domicile,

3. De livraison de médicaments

Questionnements liés :

1. À la structuration du business model des acteurs,

2. À La perception du paiement en direct des prestations médicales (à l’opposé de la vision française de la médecine)

De la numérisation de la santé à sa disruption 

Financement des entreprises 
spécialisées dans la santé a avoisiné les 
700 millions US$ et connait une 
croissance de 300% / an depuis 2014. 



Emergence de nouveaux acteurs
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Emergence de nouveaux acteurs



Emergence de nouveaux acteurs

Le cas AXA à l’origine d’une transformation 
forte de la vision de la médecine en France.

Consultation « online » pour les 2,2 millions 
d’assurés d’AXA, mis en relation avec 29 
généralistes urgentistes: une révolution dans 
le secteur du médical français.



« Il y a très peu de médecins qui ont compris qu’ils 
seront les infirmières de 2030! »

« Les médecins signeront des ordonnances établies 
par des algorithmes. Ils ne sont absolument pas 
préparés à ce tsunami» 



NBIC : Nanotechnologies, Biotechnologies, 
Informatique et sciences Cognitives



« le CNOM observe une tendance accélérée vers « l’ubérisation de la santé », par des offres 
en ligne qui correspondent à du commerce électronique non régulé et qui tendent à 
réduire la pratique médicale à une simple prestation électronique moyennant rétribution, 
via des plateformes du secteur marchand »

Source : CNOM (2016, p4)

La vision du CNOM de l’ubérisation de la santé





Uber or not Uber, that’s the question.
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