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5 Generative Al

Les agents permettent d’automatiser en partie ou totalité des taches
v Agent de qualification des leads (analyse message>scoring>routage).

v" Agent de réponse client multicanal (email, WhatsApp, chatbot, CRM).

v" Agent de génération de devis (ERP/CRM + régles métier).

v Agent de relance facture impayée

v" Agent de mise a jour de base produits (scraping > enrichissement >PIM)

v" Agent d’'onboarding RH a (séquences d’emails d’accueil, chatbot sur les
regles RH internes...).




. Generative Al

Les agents permettent d’automatiser en partie ou totalité des taches
v Agent de reporting marketing (APl Ads — Google Sheets — Slides)).
v Agent d’analyse de documents (OCR + résumé + extraction de champs).

v Agent de synchronisation CRM <> newsletter (HubSpot / Brevo /
Mailchimp).

v Agent de veille concurrentielle (monitoring pages web, veille presse >
Email de synthés > alerte Teams).

v" Surfer sur le web et remplir un formulaire

v Envoyer une revue de presse sur mesure




;

Pré-sélection automatisée des CV / screening intelligent

y
Cas d Usage des Un agent lit les CV regus, les classe selon des criteres
agents inteuigents (compétences, expérience, mots-clés), et propose une short-list
— a valider par le HRBP (ou I'envoie directement au manager).

‘ gl Onboarding automatisé
| - :'7]:.1/\ Une fois qu’un candidat est embauché, I'agent déclenche les
s T workflows d’onboarding : envoi des documents, assignation des
Onboarding formations obligatoires, planification des réunions avec les

Pré-sélection
aUtdom%{?ee automatise managers, suivi des étapes, etc.
es

Assistant RH conversationnel

4

= Un agent interne (chatbot ou plugin Copilot) pouvant répondre
| ,JV . . aux questions des employés sur les congeés, les avantages, la
Dlr‘gﬁnce politique interne, la paie, etc., en s’appuyant sur la base

' documentaire RH.
Assotent

Analyse
prédicxcive RH urciodics Analyse prédictive du turnover / alerte de départ probable
du turnover Un agent croise des données (engagement, absences,
performance, historique) pour détecter des collaborateurs a
Parcours de risque de départ et alerter le HRBP pour des actions proactives.

formation Planification de la formation et recommandation de

parcours
Un agent analyse les compétences manquantes ou souhaitées
dans 'organisation, propose des parcours de formation adaptés
aux collaborateurs a développer, et planifie les sessions.
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Automatisation des tiches administratives RH

Cas d’u sage des L’agent prend en charge les demandes courantes
. . attestations, modifications de congés, ajouts dans les
agents intelligents ( ges. @

7 systemes RH) pour dégager du temps au HRBP junior pour
. des taches a plus forte valeur.

|
‘ Suivi et relance des validations
|

O v ‘ Lorsqu’'un manager doit valider une fiche de poste, une
, promotion, ou une demande de formation, 'agent relance
Automatisation /  Suivi et relance automatiquement les parties prenantes pour éviter les
destaches | . desvalidations blocages.

administratives RH| L
Y Rapports RH périodiques

Un workflow automatique qui géneére tous les mois ou tous les
trimestres des reports (taux d’absentéisme, recrutement,
turnover, formation) et les remet en forme pour le HRBP junior
ou le HRBP senior.

Assistante
RH

Assistant de

stant de Veille juridique Assistant de sourcing initial
sourcing initial

RH L’agent peut alimenter des bases de sourcing (LinkedIn, job
boards), agréger des profils pertinents et proposer des
candidats a contacter.

Rapports RH périodiques

214 1D )
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Automatisation des taches administratives RH

Veille juridique RH

Un agent surveille les évolutions légales (code du travail,
Copyright Raphaél Richard 20 conventions collectives, etc.), réesume les changements et

alerte le HRBP junior des impacts potentiels




Cas d'usage des
agents intelligents

i <
‘ v

Campagne
marketing -
automatiseee | %

Veille
concurrentielle
et produit

Responsable
Marketin >

Génération de Recommandation
contenus marketing

up-sell

Analyse du ROl et
corrections auto

247 (DT

academ

produit/cross-sell/

Campagne marketing automatisée

L’agent orchestre les campagnes : sélection segmentée, envoi
d’e-mails, relance, A/B testing, suivi des conversions, et
ajustement automatique des contenus.

Veille concurrentielle et extraction d’insights

Un agent scanne Internet (articles, sites concurrents, réseaux
sociaux) pour détecter des innovations produits, des
tendances consommateurs, et livrer des synthéses au
marketing.

Recommandation produit / cross-sell / up-sell ciblé
L'agent, intégré au CRM, propose des produits additionnels ou
des promotions personnalisées selon I'historique client.

Génération de contenus marketing / création assistée
Un agent (via Copilot Studio ou connecté aux modéles de
langage) propose des slogans, des accroches, des posts
réseaux sociaux, des descriptifs produits, etc.

Analyse des retombées et ajustement en temps réel
L'agent surveille les KPI (taux d’ouverture, taux de clics, ROI)
et ajuste automatiquement des parameétres de campagne
(audience, budget, message) pour optimiser les résultats.

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite



Cas d'usage des
agents intelligents

~ Optimisation
| entemps réel
. deaproduction

Maintenance |
prédictiveet |
planification
des interventions

pl

Directeur
d’usine

Suivi et optimisation

Suivi et 4 pUl
énergétiques

optimisation
énergétiques

Simulation &
planning de production

Q00T

academ
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Maintenance prédictive et planification des interventions
Un agent surveille les capteurs (vibrations, température, usure),
alerte avant panne, planifie les interventions dans les plages de
faible charge.

Optimisation en temps réel de la production /
ordonnancement dynamique

L'agent ajuste les séquences de production en temps réel selon
les aléas (panne, retard de matiéres, fluctuations de la
demande) pour minimiser les goulets d’étranglement.

Controle qualité intelligent / détection de défauts

L’agent analyse les images des produits en ligne, détecte les
défauts ou anomalies, sépare automatiquement les pieces
défectueuses ou déclenche une inspection.

Suivi énergétique / optimisation de la consommation
L’agent surveille la consommation d’énergie des machines et
adapte les horaires ou modes de fonctionnement pour
minimiser les colts énergétiques tout en respectant la
production.

Simulation & what-if planning / scénarios d’usine

Un agent simule différents scénarios (variations de charge,
changements de gamme, extension) et propose des plans
optimisés (réaffectation de machines, flux, layout) avant mise
en ceuvre.



;

Génération assistée de concepts de produit
Cas d’u Sage des L’agent propose des esquisses conceptuelles, variations de

. . ; , binai q teriaux. , tsur d
agents Inteulgent ormes, combinaisons de matériaux, en s’appuyant sur des

contraintes (colt, manufacturabilité, ergonomie).

Analyse de faisabilité / Design for Manufacturability
L’agent scanne les modéles CAQO, détecte les zones
problématiques (épaisseurs trop faibles, zones difficiles a
usiner), et suggére des modifications pour faciliter la

Génération Simulation

de concepts contraintes / production.
de produit prediction de Simulation de contraintes & prédiction de comportement
comportement L’agent lance des simulations (thermique, mécanique,
vibration) automatiquement pour tester les prototypes virtuels
; avant fabrication.
Designer
produit Optimisation de la chaine de valeur produit
Optimisation de Suggestions L’agent propose comment modulariser les composants,
da chaine de réduire le nombre de piéces, standardiser les interfaces pour

de materiaux /

valeur produit procédés faciliter 'industrialisation.
Veille technologique & suggestions de matériaux/
Suggestions procédés
de matgrla,ux/ L'agent surveille les innovations matériaux, nouveaux
procedes

procédés additive manufacturing, composites, et propose des
alternatives techniques selon les objectifs de performance ou

colt.
Copyrlght Raphael Richard 20vu-cveo- NG NI VUULLUVIT HIWGTUILG
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Agent de diagnostic & support technique

y . . o .
CaS d Usage deS U'n C(?pllot technique mtggrant la basg (ljocutne'ntalre (manuels,

. . historiques de pannes) aide les techniciens a diagnostiquer,

agentS |nteu|gents proposer les réparations ou guider les opérateurs pas a pas.

(ex. usage similaire du Copilot agent dans usine)

Agent de diagnostic & support technique
Un Copilot technique intégrant la base documentaire (manuels,
historiques de pannes) aide les techniciens a diagnostiquer,

Agent de . Suivides proposer les réparations ou guider les opérateurs pas a pas.
diagnostic 'nterve.nt'?m & (ex. usage similaire du Copilot agent dans usine)

& support optimization d

technique planning de Suivi des interventions & optimisation du planning de

L’agent planifie, priorise et répartit les interventions techniques

- da
9 \ Directeur sur les sites selon urgences, criticité et disponibilité des
st des services ressources.
techniques

Analyse des

Alertes automatiques & escalades

d Alertes
pa??:fo';?éusrge\? tes automatiques Si certaines alertes techniques critiques surviennent, I'agent
& escalades notifie les responsables (via e-mail, Slack, tableau de bord)
avec un diagnostic préliminaire.
Optimisation du Analyse des pannes récurrentes / retours SAV

stock de piéces de rechrange

214 1D )
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L’agent identifie les pannes fréquentes sur les produits ou
équipements, détecte des patterns, et propose des actions
correctives (modifications pieces, formation, design produit).
Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Cas d’'usage des
agents intelligents

S,
/ Y
'\_\_‘ 4

Segmentation

Scénario doffres

et ciblage & promotions
dynamique
-+ I .
J Directeur N
commercial
Analyse des Prévision
pannes récurrentes | B des ventes
/ retours SAV 101/ & planificaction

y

Prévision des ventes
& planification

L AT AL

academ

Copyright Raphaél Richard 2008-:

Segmentation et ciblage dynamique

L’agent segmente les clients / prospects selon le
comportement, les ventes, les marges, et propose des
cibles prioritaires pour les actions commerciales.

Scénario d’offres & promotions optimisées

L’agent simule I'impact de promotions, remises, bundles,
afin d’optimiser les marges et les volumes, et propose les
meilleures offres a lancer.

Suivi des indicateurs de performance commerciale
L’agent consolide les données vente, taux de conversion,
retours, et émet des alertes en cas de dérive (versus
objectifs) + recommandations d’actions correctrices.

Assistant commercial /| CRM augmenté

L’agent aide les commerciaux avec des suggestions de
relance, de discours adaptés, de priorisation de contacts, et
méme de rédaction d’emails personnalisés.

Prévision des ventes & planification par canal

L’agent anticipe les volumes par canal (grandes surfaces,
e-commerce, GMS) et ajuste les objectifs locaux pour
maximiser la couverture et la marge.



o

Scoring & priorisation de recouvrement

Cas d’usage des L'agent analyse les dossiers en souffrance, les
® ° classifie selon le risque, la probabilité de
agentS |nteu|gents recouvrement, et priorise les actions (automatiques
y = : ou humaines).

Relances automatisées intelligentes
L’agent envoie des relances par email / SMS /
e courrier selon des scénarios (progressifs,

\\'-.. e
Scoring P Relances personnalisés), en adaptant le ton au profil client.
iorisati iSE égociation assistée & proposition de plan de
riorisation de automatisées N t tée & tion de plan d
recouvrement intelligentes paiement

L’agent propose des plans de paiement adaptés au
profil du débiteur, simule leur faisabilité, et génére les
propositions correspondantes pour validation.

rec[())leCtrlce Analyse des causes de défaut / retards
. uv[el_‘nent/ ' . ' L’agent compile des données (secteur, géographie,
Reporting credit Proposition type de client) pour identifier les causes structurelles
& alertes de Plan de défauts et recommander des mesures

de paiement préventives (encaissements anticipés, garanties,

conditions de paiement).

Reporting & alertes a la direction
A"ah{S% des causes L’agent produit des tableaux de bord du
de défaut/ retards recouvrement (taux d'impayés, montants, délais), et

/ () IR génére des alertes si certains indicateurs dépassent
Copyright Raphaél Richard 2008-2025- | . "
academy des seuils critiques.
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Generative Al

Systémes Experts : Programmes informatiques qui reproduisent le raisonnement d'un
expert humain dans un domaine specifique en utilisant une base de connaissances et un
moteur d'inférence.

Agents intelligents : Entités logicielles capables de percevoir leur environnement, de
prendre des décisions et d'agir de maniere autonome pour atteindre des objectifs définis.

RPA (Robotic Process Automation) : Technologie d'automatisation qui utilise des robots
logiciels pour exécuter des taches répétitives basées sur des regles, imitant les actions
humaines sur les interfaces.

Agents autonomes : Systemes capables de fonctionner de maniére indépendante sans
intervention humaine constante, en s'adaptant aux changements de leur environnement.

AgentsIA : Programmes utilisant l'intelligence artificielle (notamment 'apprentissage
automatique) pour effectuer des tiches complexes, apprendre de I'expérience et améliorer
leurs performances.

Agents web : Programmes automatisés qui naviguent sur Internet pour collecter des
informations, effectuer des transactions ou interagir avec des services en ligne au nom des
utilisateurs.

Hyperautomation : Approche stratégique combinant plusieurs technologies
d'automatisation (1A, RPA, apprentissage automatique) pour automatiser le maximum de
processus metier possibles dans une organisation.

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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quelle est la ou les définitions de I'|A agentique ?

Caractéristique Agent IA (Agent Artificiel) |A Agentique (IA & Agentivité)

Objectif Réaliser des taches spécifiques et Exécuter des objectifs complexes, ouverts

Principal bien définies dans un environnement et neécessitant plusieurs étapes, avec une
donné. intervention humaine minimale.

Degré Modéré a Elevé. Agit selon des régles  Trés Elevé. Capacité de planifier, de se

d'Autonomie pre-programmées et des perceptions. fixer des sous-objectifs, et d'adapter sa

stratégie de maniére dynamique.

Mécanisme de Basé sur des algorithmes (systémes Base principalement sur des Grands

Base experts, réseaux de neurones simples, Modéles de Langage (LLM) avancés,
régles IF-THEN) ou des modéles couplés a des outils (planificateurs,
réactifs/délibératifs. exécuteurs de code, API).

Capacité Geénéralement limité & des actions Capacité d'effectuer des actions externes

d'Action internes (calcul, mise a jour d'état) ou  concrétes dans le "monde réel” (recherche
des interactions simples dans un sur le web, appel d'API, manipulation de
environnement simulé. fichiers).

Boucle de Souvent simple : Perception — Action.  Complexe et itérative : Planification —

Rétroaction Exécution — Evaluation du résultat —

Auto-correction/Révision du plan.

ge@‘ Exemples Chatbot simple, aspirateur robot, AutoGPT, LangChain Agents, systémes d'lA

academy agent de jeu vidéo (PNJ), agent de de développement de code autonomes,
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Generative Al

quelle est la ou les définitions de I'|A agentique ?

& Définitions Clés de I'|A Agentique

L'lA agentique peut étre comprise a travers deux perspectives principales :

1. @ L'Agent Intelligent Classique (Terme Académique)

Dans ce contexte, un agent intelligent est défini par ses capacités fondamentales :

Autonomie : L'agent opere sans l'intervention constante d'un humain et prend des décisions

de maniére indépendante.

Perception : Il recoit des infarmations (inputs) de son environnement (via des capteurs

virtuels ou réels).
Action : Il agit sur son environnement (via des effecteurs virtuels ou réels).

Objectif/Rationalité : Il agit de maniére a atteindre le meilleur résultat possible pour un
objectif donné, en tenant compte de ses perceptions. Il est souvent défini formellement

comme une fonction qui mappe une séquence de perceptions a une action.

Exemple : Un robot aspirateur qui percoit la saleté et agit pour la nettoyer, ou un

programme qui gére un marché boursier en percevant les prix et en agissant pour

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Generative Al

quelle est la ou les définitions de I'|A agentique ?

2. @@ L'Agent Basé sur un Grand Modéle de Langage (LLM) (Tendance Actuelle)

C'est la définition la plus courante dans le discours technologique actuel, découlant de
I'émergence des Grands Modéles de Langage (LLM) comme GPT-4. Un agent agentique

moderne est un LLM qui a été doté des capacités suivantes pour exécuter des taches complexes

+ Planification (Mémoire) : Il est capable de décomposer une tache complexe en une série
d'étapes intermédiaires (une chaine de pensée ou chain-of-thought).

« Utilisation d'Outils (Tool Use) : Il peut identifier et appeler des outils ou des API externes
(ex: recherche web, calculatrice, code) pour recueillir de I'information ou effectuer des

actions.

« Réflexion/Auto-correction (Critique) : || peut évaluer les résultats de ses actions

précédentes, identifier les erreurs et ajuster son plan pour atteindre I'objectif final.

+ Long-Terme : Il maintient une mémoire persistante (mémoire contextuelle ou base de
données vectorielle) pour se souvenir des interactions passées et des informations clés.

En résumé, I'lA agentique d'aujourd’hui est un LLM qui ne se contente pas de

répondre a des questions, mais qui planifie, exécute, et corrige des actions pour

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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FONCTIONNEMENT
D'UNE IA AGENTIQUE

COMPREHENSION / ANALYSE

(intention + contexte)

DECOMPOSITION EN TACHES
(raisonnement initial)

PLANIFICATION
(plan d'action struct.)

EXECUTION D'ACTIONS
API / outils / autres agents

4

OBSERVATION / FEEDBACK

(résultats + erreurs)

\2

REFLEXION / AJUSTEMENT
(boucle jusqu'au succes)

g

SYNTHESE / RESTITUTION

Generative Al



" Generative Al

DEBUT / TRIGGER

Utilisateur ou événement systeme

v

1. Compréhensione / Intent

e Extraction objectif
e Contexte / contraintes

v

2. Décomposition en sous-taches

e Analyse
e Structuration logique

v

3. Planification

¢ Ordonnancernent des actions
« Choix outils / stratégles

v

4.Exécution des actions
Appels APl - Outils — Agents - RAG — GData

! !

API / Services Base de connaissance
(CRM, ERP, Slack...) RAG / moteur
vectoriel

5.Observation des résultats

Réflexion — Ajustement — Mise
ajour du plan

Si échec — replanifier
Si incomplet - compléter
Si ok — terminer

v

7.Synthése / Sortie utilisateur
Rapport, email, action métiér...

4) <7

academy
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Utilisateur

l

Agent Orchestrateur

« comprend l'objectif

« cree le plan

o distribue les taches

o controle et synthétise

Agent Data Agent Outils
(RAG/ Docs/ (API, mails, Slack,
BDD / contexte) CRM, automatisaions )
A\ 4
Agent Rédaction

(textes, rapports)

l

Réponse unifiée a
utilisateur

Generative Al
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quelle est la ou les définitions de I'lA agentique ?

f L'lA agentique (ou IA a agentivité) n'a pas une unique définition formelle et universellement
acceptée, mais elle se référe géneralement a un systéme d'intelligence artificielle qui possede la
capacité d'agir, de prendre des décisions et d'exercer un certain contréle indépendant dans un

environnement donné, souvent pour atteindre des objectifs spécifiés.

(@ Définitions Clés

Les deux aspects principaux pour définir I'lA agentique sont la prise de décision autonome et la
capacité d'action.

1. @& L'Agent en Informatique et en I1A

Dans le contexte de l'informatique et de I'lA, un agent est un programme ou un systéme qui
opere de maniére autonome pour accomplir des taches pour le compte d'un utilisateur ou d'un

autre programme. Les caractéristiques typiques incluent :

@9@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Generative Al

Des versions privées et personnalisées de ChatGPT
v" GPT de ChatGPT
v Agents de Mistral

v Agents de Copilot

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Google NotebookLM

@ How do scientists link genetics to health? & pubiic @ Settings  ii: #
Sources o Chat Studio > Mindmap &~
~
-~
Stlectall solirces o Med-Gemini: Advancing Multimodal & &
[E] Advancing Multimodal Me... ' Al'in Medicine
@ Google Research 3ased on 16 ¢
Bl AnML-based approacht.. How do scientists link genetics to .
~ Med-Gemi
? v
[E] Deep Learning Utilizing S... health "
16 sources - Jul 8, 2025 +
[E] DeepNull: Modeling non-li.. + Key Applict
| Al in Medicine (Google Research/DeepMind) <

E] DeepNull: an open-sourc.. Finding links between genes and disease can help prevent iliness and develop new

medicines. Huge biobanks are gathering genetic and health data from millions of Evaluation ¢
El Developing an aging cloc... + people, but making sense of it all is a massive challenge. In this collection of

scientific papers published by our Google Research teams, explore how Al is helping
Bl Harnessing hidden geneti.. W7 crack the code by predicting health traits from imaging and waveform data, Related Ge

improving how we discover individual genetic variants associated with disease, and v
[E] Improving Genomic Disco... + 16 sources ~
[El Large-scale machine-lear... How are diverse clinical data modalities What are the g

being integrated to enhance medical Al models? for genetic c

[E] Longitudinal fundus imagi... + 7 Good content GR Bad content

214 1Y
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Generative Al

Réalisent des taches sur le web a votre place
v' Les scrappers existent depuis longtemps

v Mais, maintenant, ils peuvent comprendre les pages et
effectuer des choix sans que l'on ait besoin de les
programmer

v" Mode agent de ChatGPT

v Agent d’Anthropic / Claude
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Generative Al

Mode Agent de ChatGPT

EHatGRT recherche des machines a café familiales que je puisse commander

Je vais commencer a chercher des informations récentes et détaillées sur les machines & café familiales
disponibles & la commande. Je vous présenterai ensuite une analyse compléte des options possibles avec

toutes les sources utilisées.

Extraction des machines a café familiales

63 Mode de lecture

Quelle est la meilleure
maxhine a café a grain ? - Le

G ul Je vais extraire les détails des machines a café
familiales en

Suivi

(=]
| |

+ @Agent @V

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite



< —— _ I !13‘;‘!




30

Generative Al

L’utilisateur définit une liste d’actions/traitement a réaliser
v Un déclencheur (quotidien, message email, nouveau docx...)

v Une suite de module chainés (Gmail, Google Sheet, CRM,
Airtable....

v Le résultat est prévisible
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Generative Al

Les outils pour créer ce type d’agents

v' Make, N8N, Zapier, IFTTT, Microsoft Power Automate, Copilot
Studio, OpenAl Agent Builder

v Airtable
v" RPA: UlPath, Automation Anywhere, Microsoft Power Platform

v" Une nouvelle mode: I'hyperautomation



.

Les workflows Make, Zapier ou N8N make.com, n8n.com, zapier.com

@ ACTUS veille IA ORIGINAL ILEN LINKEDIN =

Scenarios
G
Al Agents Y ‘ ) Y )
+* P
@
onnections
RSS | HTTP 1© Text parser 20 OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper) 41 Tools 3= OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper) 22 gyl
Watch RSS feed items Mzke 3 request HTML to text Gengrats a completion Text aggregator Generate a completion Gmail

covsnam 82> E8 D5 - OO ¢ o)
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L’agent kit de ChatGPT https://platform.openai.com/agent-builder

< New workflow
Core

¥ Agent

O End

@ Note
Tools

B File search

® Guardrails

#% MCP
Logic

- If/else
Z  While

©» User approval
Data

X Transform

! Setstate

2 Draft

21410

cadem

v

@

Determine if user input is
reasonable.

Jailbreak guardrail

Identify the user’s intent. Route to the correct agent.

- Condition

input.output_parsed classification == "return_item

Classification agent

Agent inputoutput_parsed.classification == "cancel_subscription
nput.output_parsed.classification == "get_information
O End Else

@ Evaluate

Handle each customer intent
differently.

Return agent

Agent

v Retention Agent
Agent

. Information agent
Agent

0O End

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite

</ Code

P Preview Publish

Provide the user an offer and

Add specifi
ask them to accept it. end conditi
User approval
G [ O End
oes this work for you
0O Enc

You can add a hallucination
guardrail here with a vector
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Les workflows de Copilot Studio https://copilotstudio.microsoft.com

i1 @ Copilot Studio

AE—E” Agent Produit Electrolux @  Présentation  Connaissance  Outils  Assistants  Rubriques  Activité  +2
® i . x
oo & Recommandations produits o . [ ) . & @
Commentaires Variables \érificateur de rubrique  Détails Autre
0] 5
ssistants
- @  Déclencheur v | @
+0
Flux
(D Le assistant choisit
o+ & Modifier
oo
Outils Décrivez briévement ce que fait la rubrique

Cette rubrique se déclenche uniquement lors...

+
3
&) Question Texte v e @

Quelles sont les caractéristiques du produit...

Identifier

B Réponse compléte de l'utilisateur >

@ O ® ©

Enregistrer la réponse sous

Y {x} Caractéristiques  strin >
i q g

3 i

Environnement
Neodia (default) teH ? @
Q Publié le Publi P e )
15/10/2025 ublier laramétres o
* Tester votre assistant -y C X
AN

Bonjour, je m'appelle Albert et je suis ici pour vous guider
dans le choix de vos produits sur le site Electrolux. Que puis-je
faire pour vous aider ?

Aujourd’hui
je recherche un produit

Quelles sont les caractéristiques du produit que vous
recherchez ?

H Q@

Aujourd'hui v

Poser une question ou décrire votre besoin

0/2000 2 B

Assurez-vous que le contenu généré par I'lA est précis et approprié avant toute
utilisation. Consulter les conditions v

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Réponse automatique a un message

Generative Al

214 1D )

Watch emails Send an email

3]

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Comment automatiser
facilem entles
reponses par e-mail
avec ChatGPT ?

Dans ce workflow, nous
verrons comment utiliser
chatGPT pour rédiger des

emails personnalises et les
envoyer automatiquement
avec Make

Prompt

Use this email sample as contex

t
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Comment automatiser facilement les réponses par e-mail avec
ChatGPT ?

&1 =2 w2 2 vl

Watch emails Generate a response Search Records Generate a response Create a draft email

@9@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Créer un compte sur Make .
ign up

3 Google 0 O

Or sign up with your email:

Name
Email
Password
=@
Hosting Region & Country
EU A France A

Sign up for FREE

By creating your account, you agree to the Terms of Service and Privacy
Notice.

Already have an account? Click here to sign in.

ge@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Une fois que vous avez un compte Make, créez un nouveau scénario a partir du

tableau de bord.

m

MY LAE v

{@ Organization

MY TEAM

Team
Scenarios
Templates
Connections

More

Notifications &
Help
Administration

Wayne

214 1Y

academy

My Lab

ORGANIZATION TEAMS USERS

Subscription

Current plan - Internal usage

Price 000%

Operationsfmo 800 000 000

Unused operations 800 000 000

Billing interval Monthly
l -~ Upgrade

Usage reset
22.7. 2023 21:27:29

[ + Buy extra operations

|

Active scenarios

l [@ Change details

SUBSCRIPTION  PAYMENTS  INST

Operations @ ~0/800 000 000 (0% used) Data transfer &

> l + Create a new scenario

s

~0/390.6 TB (0% used)

Extra operations auto-purchasing Learn more
If you reach the limit of your current operations plan, additional operations will be purchased
automatically.

Integration Tools
€0 ¥0 A& akash.paul@integromat.com

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Cela vous aménera au générateur de scénarios. Recherchez I' application E-mai

| et

sélectionnez le module Regarder les e-mails pour le scénario, qui servira de déclencheur.

TRIGGERS

Watch Emails
Triggers when a new email is received for processing
according to specified criteria.

i ifi
@ Gmail @ Verified B ACTIONS

Get an email
Gets a specific email info.

Send an email
Sends a new email.
Search emails
Searches for emails.

Show more

BigMailer

dri
o Mixmax
A

0000606

Q, gmail X

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Copy an Email
Copies an email or a draft into a selected folder.
Create a Draft

Creates and adds a new draft to a selected folder.

Delete an Email
Removes an email or a draft from a selected folder.

Get Emails
Returns emails that match the specified criteria.

Mark an Email as Read

Marks an email or a draft in a selected folder as read by
setting the "Read" flag.

Mark an Email as Unread

Marks an email or a draft in a selected folder as unread by
setting the "Unread" flag.

Move an Email

Moves a chosen email or a draft to a selected folder.
Send an Email

Sende a new email

Q, Search modules
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Maintenant, vous devez connecter votre compte de messagerie a Make pour continuer.
Cliquez sur Ajouter, créer une nouvelle connexion a Gmail et renseigner les

parametres.

Gmail i X ? X

» Connection*

Robert Lee (robertlee37... k-5

Add ‘

For more information on how to create a connection to Gmail,
see the online Help.

* Filter type *
Simple filtter v !
’ » Folder*
]
Inbox v '
Label
) ile
b ords
Criteria*
All messages b
> Mark email message(s) as read when fetched
Yes @ No Empty
» Limit*
@D Advanced settings Cancel 5

214 1)

academy

his

Create a connection i ? o x + 7?7 X

£ Connection type

- Add
Google Restricted 1y Email, see
Others (IMAP)
Microsoft SMTP/IMAP OAuth
I f INDUA
B Criteria
Only Unread emails -

B sender email address

.
Email
Watch Emails
Processes only emails sent from a specified email address
B Recipient email address
Processes only emails sent to a specified email address.
0D #Z % £

. Cancel m
0ol

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Ajouter, créer une nouvelle connexion a Gmail et renseigner les
parametres.
Il est possible que Google demande d’augmenter le niveau de droits
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Sélectionnez la boite de réception comme dossier a surveiller et sélectionnez I'option Uniquement les e-
mails non lus comme critére.

& Connection

@ My Google Restricted conn... v ‘ Add

For more information on how to create a connection to Email, see
the online Help.

1 Folder
@ g | — |
e ' B criteria

| Only Unread emails - |

-
B Sender email address

Email -
Watch Emails

Processes only emails sent from a specified email address.

B Recipient email address

Processes only emails sent to a specified email address.

D o2 > -
2 =

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Le nombre maximal de résultats représente le nombre total d'e-mails qui seront récupérés lors d'une seule
exécution de ce scénario. Réglez-le sur 10.

Processes only emails containing a specified character string in
their subject field

o Phrase

Processes only emails containing a specified character string
(anywhere).

B Mark message(s) as read when fetched

ves © No Empty
# | Maximum number of results

10 =

Email

‘Watch Emails Here, set the maximum number of results that Make will work
with during one cycle (the number of repetitions per scenario
run). If the value is set too high, the connection may be
interrupted on the side of the given third-party service (timeout).
Make has no influence on this. We recommend that you set a
lower value and either define a higher value for the maximum
number of cycles or run the scenario more frequently. For more
information, please see the online Help.

0 # w5 -
p =
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Créer un compte
Openai

Se connecter sur
https://platform.openai.

com avec son compte
ChatGPT

Ajouter des crédits
avec un carte bancaire

Cliquer sur I'engrenage
Ajouter des crédits
avec un carte bancaire

e GPTNeo T / Defaultproject

Settings

Your profile

Organization
General

APl keys
Admin keys
People
Projects
Billing
Limits

Usage

Organization settings

Organization ID

Identifier for this organization some

org-T9RMvsYPIsNBSDwW5EQ

Verifications

Verify your organization to access

Verify Organization

Add credits X
Run your next API request
by adding credits.

Go to Billing

</ Cookbook

2A% Forum

Integrations

Weights and Biases

Your organization’s Weights and Biz
generate runs in your specified W&

Features and capabilities

Access Control

Disable user-based API keys across

Disable user APl kevs

Renseigner la fiche de
la société
Vérifier la société

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Créer un projet
© cP™Neo © / Default project ©

Settings

Your profile

Organization

General
APl keys
Admin keys
People Create a new project
Projects are shared environments where teams can collaborate
Projects and share API resources. You can set custom rate limits and
manage access to resources. Learn more.
Billing -
lame
— Human-friendly label for your project, shown in user interfaces and on
Limits exports
Usage [ Make—EmalIfrepundeur{

Add credits x Cancel

Run your next API request
by adding credits.

Go to Billing

£/} Cookbook

Features and capabilities

Access Control

228 Forum Disable user-based AP keys across

Disable user AP kevs

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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4. Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Créer un projet Créer une clé API Copier la clé API
Nommez la Make-Emails-automatisé

o GPTNeo T / Default project &

Settings
Create new secret key

Save your key

Your profile
Owned by

Please save your secret key in a safe place since you won't be able
to view it again. Keep it secure, as anyone with your AP| key can

S You  Service account
Organization

This API key is tied to your user and can make requests against the

S selected project. If you are removed from the organization or project, this makerequestsionyourbehalt. ityoudo lose it youllneed 1o
key will be disabled. generate anew one.

APl keys
Name Optional 1

A Learn more about API key best practices (3

Y [ Make-EmaiI—repondeur

People P
Project sk-proj-CSggGu9qSTYqllSosEdgzwpYlYz] (3 Copy

Projects Make-Email-repondeur

Billing Permissions
Permissions

Limit Read and write API resources

RIS Al Restricted  Readonly
Usage
Add credits X

Run your next API request
by adding credits.

Go to Billing

</» Cookbook

Features and capabilities

Access Control

Disable user-based API keys across
2A% Forum 4

Disable user APl kevs

@e@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Ajoutez le module OpenAl

ACTIONS

Create a Completion (GPT-3, GPT-3.5, GPT-4)
Creates a completion for the provided prompt or chat.

€« BACK |

Create an Edit

Creates a new edit for the provided input, instruction, and
parameters.

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper)

Create a Moderation

@ Verified Classifies if text violates OpenAl's Content Policy.
y o Generate an Image
Generates an image with DALLE given a prompt
RESPONSES AND CONVERSATIONS ~

Make an API Call

Performs an arbitrary authorized API call

Email -
@ Generate a response . 6 ssarchmoduies
Generates a response. Watch Emails

BEE 8.

@ List input items
Lists input items.
@ Get a response
e Retrieves an existing model response.
Delete aresponse
Deletes an existing model response. o

Q Search modules

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Cliquer sur « Ajouter Connection» et coller la clé API

Create a connection HE
Connection name
My OpenAl connection
(DALL-E & ChatGPT) i X ? x
APl Key
nection

: ) Waiting for authorization...
Create an API key at hitps://beta.openai.com/account/api-keys

or more information on how to create a connection to OpenAl

Organization ID DALL-E Ramp; ChatGPT), see the online Help.
o

Ul " Yy

Get your organization ID at httpsy//beta.openai.com/account/org-settings

N

it... [2]

(3]

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Paramétrer le module pour qualifier la nature de la demande

Nom du champ (francais
dans Make)

Connexion

Modéle

Invite (= Prompt)

Température

Nombre maximal de jetons

Nombre de complétions

Texte de début (facultatif)

Texte de fin (Séquence

d'arrét)

Inclure les probabilités de

token

Mode de sortie

21410

cademy

Contenu / Paramétrage recommandé

(ton compte OpenAl)

gpt-4o-mini

(voir texte ci-dessous)

269

(laisser vide)
(laisser vide)

© Non coché

Texte brut ou JSON (si \lrﬂonibfe

dans ton interface)

Explication &)

Clique sur “Ajouter” puis connecte ton

compte OpenAl.
Rapide et fiable pour la classification.
C'est ici que tu colles I'instruction compléte.

Garantit des réponses stables et non

créatives.

Suffisant pour un petit JSON.
Une seule réponse attendue.
Inutile pour ce scénario.

Pas nécessaire ici.

Non utile.

JSON conseillé si ton module le propose.

1

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E,W... | X ? X
~
Connection*
OpenAl Email Responde... ~ | Add ‘

For more information on how to create a connection to OpenAl

(ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper), see the online Help.

Model *

gpt-4o-mini (system)Fast, affordabl...

For a full list of models and their capabilities, see the OpenAl

Models page.
Prompt Type *

Text prompt

Prompt

Retourne le résultat UNIQUEMENT au
format JSON strict suivant :
{

"categorie": "<une des valeurs ci-
dessus>",

"sous_categorie": "<une des valeurs ci-

@D Advanced settings Cancel

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Voici le prompt a rentrer dans le champs prompt

Analyse le contenu de I'email ci-dessous.

Objectif : déterminer deux éléments précis et uniquement ces deux éléments, sans commentaire, sans
explication.

1. Catégorie d'email : parmi les valeurs suivantes uniquement

- Demande de devis

- Support client

- Partenariat

2. sous_categorie : parmi les valeurs suivantes uniquement

- Réponse commerciale standard

- Réponse commerciale Google Ads

- Réponse commerciale SEO

- Réponse support client

- Réponse partenariat

Retourne le résultat UNIQUEMENT au format JSON strict suivant :
{

"categorie": "<une des valeurs ci-dessus>",

"sous_categorie": "<une des valeurs ci-dessus>"

}

Réponds UNIQUEMENT sous forme d’objet JSON valide, sans texte ni commentaire autour. Voici le
contenu de I'email a analyser : Objet : Contenu :
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Ajoutez le module Airtable > Rechercher des enregistrements au scénario.

RECORDS

Search Records
Searches for specific records or returns all records.

Get a Record

Retrieves a single record by its ID.

Create a Record

Creates a new record in Airtable

Update a Record

Updates a record by its ID.

Upsert a Record

Creates new or updates an existing record.
Delete a Record

Deletes a record by its ID.

Create a Record (Advanced)
Creates a record with mapped fields.
Update a Record (Advanced)
Updates a record with mapped fields.

Search Records (Advanced) (g

Searches for specific records or returns all records.
Advanced module for mapping.

*
DEOANOARARO

Make an API Call

Y
S
%

TOOLS Q_ Search modules

@e@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

= g Airtable Q. Recherche...
Créer un compte sur Airtable.com. —
2 - : Accueil
Créer un espace de travail: Exercices 2 Favors ,
FormatIOnS |2 Partagé Bénéficiez de fonctionnalités encore plus
Créer Une app dans Cet espace de travail: R RS AR 4o o Plus d’entrées. Plus d’automatisations. Plus de personn;

CRM AUtOmatiSé 2 Démos Formations & S Comparer

R Formation

Ouvert(es) n'importe quand v
S Marketing

. Aujourd’hui
2 My First Workspace
£ Raphael pour Pierre Rondeau C CRM Automatisé
r Ouvert(e) il yail ya 5 heures
M Recrutement 2020
72 I e b

Au cours des 7 derniers jours
0 Modéles et apps

Marketplace U Untitled Base
n S
4 Importer Quvert{e) il y ail y a 23 heures

Précédentes

QQQ@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Créer un tableau nommeé « Modeles prompt » avec les champs suivants :

Sous-categorie, Catégorie email,

Ton / Style, Structure du message,

Contexte / Réle de l'lA,
Instructions principales (Prompt complet),

Signature, Langue de réponse

a CRM Automatisé

Modéles Prompt Mots-clés Margues a2 + Ajouter ou importer
= [ Grdview v
2= Sous catégorie = Catégorie..

1 Réponse commerciale standard Demande de devis

Réponse commerciale Google A... | Demande de devis

& Grid view 3 Réponse commerciale SEO Demande de devis
4 Réponse support client Support client
5 Réponse partenariat Partenariat

Données  Automatisations

£ Contexte / Réle de A

Tu es l'assistant commercia...
Tu es I'assistant commercia...
Tu es |'assistant commercia...
Tu es |'assistant support te...

Tu es I'assistant de directio...

= Ton / Style
Professionnel
Professionnel
Professionnel
Amical

Institutionnel

Interfaces

Formulaires

& Masquer les champs Filtrer =] Grouper

& Structure du message

1. Salutation personnalisée 2. Rép...
1. Salutation personnalisée 2. Rép...
1. Salutation personnalisée 2, Rép...
1. Salutation 2. Reformulation du ...

1. Salutation 2. Remerciement po...

£ Instructions principales...

Rédige une réponse claire et conc...
Rédige une réponse claire et conc...
Rédige une réponse claire et conc...
Rédige une réponse empathigue ...

Rédige une réponse polie et profe...

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite

it Trier & Colorer =

£ Signature

Bien 3 vous, Raphaél Richar...
Bien & vous, Raphaél Richar...

Bien 3 vous, Raphaél Richar...

Cordialement, Support tec...

Respectueusement, Raphaé...

Outils v
[7 Partager et synchroniser Q

@ Langue de réponse Actif 7
Frangais
Frangais
Frangais
Frangais

Frangais
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Sur Make, ajouter un module Airtable
Sélectionnez |’app que vous ave7 anr Airtahla

“’ :

Base Map
Business emails categories and prompt... -
Table Map
Table 1 v
1 Sort Map
.. Add item
View Map
v
Airtable - Output Fields Map
Search Records
O Select All

Category
Prompt

Limit fields in the output. Leave empty to retrieve all fields.

% E:,‘} E M Formula

Show advanced settings m

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Sélectionne I'app / Base: « CRM Automatisé »
Sélectionner la table : « Modeles prompt »

Sélectionner tous les champs dans « Output fields »

Ajouter cette formule dans « Formula »:

214 1D )

Airtable i X ? X
"~
> Connection *
E My Airtable Token or Ke... ~ | Add ‘
For more information on how to create a connection to Airtable,
see the online Help.
> Base* Map
CRM Automatisé v I
.~ Table* Map
Modéles Prompt b
e |6 D B RR 1
Search Records aft
Formula
AND(
{Catégorie email} = " (NI "
{Sous catégorie} = "
- Result: sous categorie g
_ v
Advanced settings Cancel JEVCH 3
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Voici le prompt a rentrer dans le champs prompt
Tu es un assistant de messagerie chargé de répondre aux e-mails entrants.

Voici les instructions du modéle de réponse a appliquer :

{{3.Instructions principales (Prompt complet)}}

Informations contextuelles issues d’Airtable :

- Ton : {{3.Ton / Style}}

- Langue : {{3.Langue de réponse}}

- Signature : {{3.Signature}}

- Catégorie : {{2.categorie}}

- Sous-catégorie : {{2.sous_categorie}} Rédige une réponse a I'e-mail suivant :
Objet : {{1.Subject}}

Contenu du message : {{1.Body}}

Contraintes :

- La réponse doit étre naturelle, fluide et adaptée a la catégorie détectée.
- N'ajoute aucun commentaire méta ni balise technique.

- Ne reformule pas la demande initiale inutilement.

- Termine toujours par la signature fournie.

‘gortie attendue ‘Bw,
U

niqguement le texte du mail final prét a envoyer (sans guillemets, sans structure JSON).

academy
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E,W... i X ? X

Ajouter un module OpenAl S—
Nous allons demander a ’'API d’OpenAl de rédiger le messa OpenAl Email Responde... | Add |
instructions adaptées é Ia demande du Client. For more information on how to create a connection to OpenAl

(ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper), see the online Help.

Model* Map
gpt-4o (system)Fast, intelligent, flex... ~
? For a full list of models and their capabilities, see the OpenAl
] Models page.
. Prompt Type* Map
Text prompt ~
» Prompt

Tu es un assistant de messagerie charge
de répondre aux e-mails entrants.

Voici les instructions du modeéle de
réponse a appliquer :

6. Imstructions principales (Prompt
complet)

@D Advanced settings Cancel [EENE
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Paramétrer le module OpenAl

El Paramétres généraux

Champ (nom frangais dans
Make)

Connexion

Modéle

Invite

Température

Nombre maximal de jetons

Nombre de complétions

Mode de sortie

Stop Sequence / Séquence

d'arrét

Valeur recommandée

Ton compte OpenAl

gpt-4o-mini ou gpt-4o

(voir plus bas Gy

5ee

Texte brut

(laisse vide)

21410

academy

Commentaire
(déja créé)

40-mini pour la rapidité, 4o situveuxun ton

plus riche

C'est le prompt global

Donne un ton fluide sans inventer

Suffisant pour une réponse compléte

Une seule réponse

Tu veux ici une phrase humaine, pas du JSON

Inutile ici

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E,W... i X ? X

Connection *

OpenAl Email Responde... ~ | Add ‘

For more information on how to create a connection to OpenAl
(ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper), see the online Help.

Model* Map
gpt-4o (system)Fast, intelligent, flex... ~

For a full list of models and their capabilities, see the OpenAl
Models page.

Prompt Type * Map
Text prompt ~
Prompt

Tu es un assistant de messagerie charge
de répondre aux e-mails entrants.

Voici les instructions du modeéle de
réponse a appliquer :

6. Imstructions principales (Prompt
complet)

v

@D Advanced settings

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E,W... i X ? X
Paramétrer un prompt dynamique intégrant un prompt standard et des parties A~

Connection *

OpenAl Email Responde... e ‘ Add ‘

For more information on how to create a connection to OpenAl
(ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper), see the online Help.

dynamiques:

Model* Map
gpt-4o (system)Fast, intelligent, flex... v !
b For a full list of models and their capabilities, see the OpenAl |‘
L] Models page. d
Prompt Type * Map l

Text prompt -4
/ a
re
> Prompt

Tu es un assistant de messagerie chargé
de répondre aux e-mails entrants.

Voici les instructions du modeéle de
réponse a appliquer :

6. Instructionsa principeles (Prompt
complet)
v

@D Advanced settings Cancel [EEG =

w

e - - s - - - -
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Nous avons maintenant toutes les informations pour créer le brouillon de I'e-mail.
Ajoutons le module final au scénario, le module E-mail > Créer un brouillon .

Gmail i P X
Gmail i X ? x

7 Body type *
Connection * C' Refresh

Robert Lee (robertlee37... v ‘ Add |

For more information on how to create a connection to Gmail,

Collection of contents (text, images,...

Select how you want to provide the body contents.

sea the online Help. * Body contents Map
> Content1 #OX
@ You have until May 6th 2026, 05:18 PM (Wed) to > Text
reauthorize your connection. See our online help |
for instructions. 1
You can use HTML tags.
To* Map
Image
> Recipient email address 1* HOX
File
2 - OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper,
Create a draft email
OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper
+ Add recipient Map
Enter a recipient email address.
. File name

Subject

BEH 1. Headers:

Image file name, including the extension,

e.g.image jpeg
Body type *

) Advanced settings Cancel Save
ks @ g9 Advanced settings Cancel [EETG

@9@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite

academy




62

Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Pour configurer le scénario a exécuter a des intervalles de temps spécifiques, cliquez sur I'icone de

I’horloge sur le premier module de votre scénario pour ouvrir les paramétres de planification et les
configurer en conséquence.

Schedule setting i ? x |

Run scenario:
At regular intervals -

At regular intervals

“ Once ‘
‘- Every day
(] Days of the week
T Days of the month
Specified dates

Qn demand

run. You can specify time-of-day intervals, weekdays or months.

E RI Show advanced settings Cance | m

u Run once

n: (O Every 15 minutes. -l BE=8 B3 EFR &4 k=

@9@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Automatiser 'envoi de mails avec ChatGPT

Workflow final

@ Email responder o=

6&1 v 2 v v2
X Q@@
# # # A

Watch emails

G

Al Agents

@

Generate & response Search Records

Generate a respanse Create a draft email
Webhooks

)

Templates

8

Data
stores

Every 15 minutes B Z% =288 09 6@ o =«
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Generative Al

Les défis

v" Comprendre le fonctionnement de chaque module,
v Paramétrer les connexions

v Gérer la latence,

v' Réussir le déploiement,

v Maintenir la confidentialité et garantir le RGPD

v' Compatibilité avec le Sl de I'entreprise

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite



65

Generative Al

Les solutions possibles
v Univers Microsoft qui garantit officiellement la confidentialité
v" Solution souveraine :

v" N8N + (petit modéle) Mistral sur serveur dédié

v N8N sur serveur dédié + API Mistral

v" Combiner solutions US pour les applications ordinaires et
solutions reellement souveraines pour les applications
sensibles
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Generative Al

Les grandes entreprises, ETI et start-ups
v" Ont besoin de modéles qui n’existent pas sur le marché

v Ont besoin d’'une intégration intime avec leur systéme
d’'information

v" Ont besoin d’optimiser la latence
v Souhaitent minimiser leur dépendance

Autant de raison pour qu’elles développent des systemes sur
mesure qui ne s’appuie pas sur les offres sur étageres



: o "LES AGENTS
B COLLABORATION
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Generative Al

Les agents ont souvent besoin de travailler avec
v D’autres agents appartenant a I'entreprise

v D’autres systémes d’lA: modéles de génération d'image, de
retranscription vocale, d’analyse de vidéo, de prévision de
ventes...

v' D’autres systémes: base de données, CRM, etc...

Par ailleurs, au sein d'un méme agent, peuvent coexister des
* Briques liées a des LLMs

» Brique trés structurées (base de données, API classiques)

v Actuellement, il faut mettre en place comprendre vérifier que
les réponses des LLMs puissent étre comprise
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Generative Al

' Problématiques
 do droits d’acces
Le protocole MCP permet a des

LLMs d’échanger avec des briques
classiques

Client MCP : un agent (chatbot,
assistant, automatisation) formule une
requéte.

Données
’ L3
£ it S Serveurs MCP

Host MCP : recoit cette requéte et
I'achemine via une API vers le serveur
approprié.

Serveur MCP : interroge les données
de I'entreprise (CRM, base de
connaissances, etc.).

Host MCP Client MCP
Réponse structurée : le résultat est ' ' (rem—————
renvoyé a 'agent via le Host MCP, prét |
a étre présenté a l'utilisateur.

Copyright Raphaél Richali
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Gestion des droits d’acces des IA

T Copilot [y MIsTeaL -

.
cmtng (Gemini  ANTHROP\C -

VOS CHATBOTS/
AGENTS MAISON

»)

CHATBOTS/AGENTS
PARTENAIRES

GEO

Référencement dans les chatbots

lls répondent a vos utilisateurs ou automatisent
des taches

$y & &

®Y BY RV

Externes
Répondent aux questions Répondent aux Veulent accéder a vos
Veut Utilise vos Se connecte des agents de la ville de recherches des données en fonction de
s’entrainer données pour || a votre site & Genevz out?u’;]omansent usagers de la ville droits que vous leur
gratuitement répondre et la place de es taches de Geneve accordez

avec vos vous cite I'utilisateur et ‘ ‘ ‘
données comme source agit
&@ & @

Orchestrateur

BDDa BDDB BoDC BDDC
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Copilot : une marque, des outils

La famille des Copilots et des agents Microsoft

fi 7 D
ﬁ Copilot Chat : @

. ] le chatbot .
Petits Copilots équivalent de Copilot Researcher
intégres dans 365: ChatGPT et Copilot Analyst:
Word, Excel, dés chatbots
Teams.. specialises

AN
== Microsoft taJ

Store d’agents: Foundry :
des chatbots la platetorme pur
spécialisés les grande projets

< S s o

Agents Powver Agents de

. Automate: Github Copilot: Copilot Studilo:
I'équivalent-des I'assistant de entre les agents
workflows Make codage pour Copilot et lés ages

développéurs Makée



7
Copilot Chat

La famille des Copilots
Copilot Chat: 'équivalent de ChatGPT https://m365.cloud.microsoft/chat

5 M365 Copilot 28] Work Web Try GPT-5
Q Search

® chat
foerne Welcome Raphaél, how can | help?

@ Researcher

.4 Analyst

@ Agent Formation Test ‘Message Copilot

All agents

_|_

. ©

Create agent

QQQ@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
a Yy



75

La famille des Copilots

Copilot : une marque, des outils

Copilot Researcher et Copilot Analyst: des chatbots spécialisés.

https://m365.cloud.microsoft/chat

Ls ]

M365 Copilot

Search
Chat
Agents
@ Researcher

4 Analyst

@ Agent Formation Test
All agents

Create agent

Conversations

Pages

Notebooks

Create

Apps

% Admin

Raphaél Richard

@

4¥ Researcher

What do you want to research today?

+

& Researcher

@

B Mise a jour du projet

Rapport de statut exécutif sur
Projet

& Analyse du marché

Analysez la position du marché
de Company

E Rapport sur le sujet

Mettez-moi a jour sur Sujet

"% Préparation de la réunion

M’aider & préparer mes réunions
la semaine prochaine.

=2 Résumé client

Aidez-moi & préparer une
réunion avec Client.

@ Suividétat
Résumez les éléments d'action
pour moi.
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Copilot : une marque, des outils

La famille des Copilots

Copilot Researcher et Copilot Analyst: des chatbots spécialisés.

https://m365.cloud.microsoft/chat

Ty M365 Copilot

Q Search

(O Chat

Agents

@ Researcher
4 Analyst
Explore agents
Create agent

Conversations

Analyse de la position marc...

D ¥ Researcher > Analyse de la position marché de Haier

Créez une analyse compléte de la position sur le marché haier &

I'aide de sources professionnelles et web.

4> Researcher

Merci Raphaél ! Vous souhaitez une analyse compléte de la position de Haier sur le marché, en vous

appuyant sur des sources professionnelles et web.

Pour bien orienter cette recherche, pouvez-vous préciser :

* Quel marché ciblez-vous ? Est-ce le marché mondial, américain, européen, chinois, ou un autre marché
spécifique ?
» Souhaitez-vous une analyse concurrentielle ? Par exemple, comparer Haier a d'autres marques comme

LG, Samsung, Whirlpool, etc.

Formation sur la promotion p...

Plan de formation pour com...

* Y a-t-il des dimensions spécifiques a explorer ? (ex. : part de marché, innovation produit, stratégie

marketing, acquisitions, performance financiére, perception des consommateurs...)

Top Five Microsoft Copilot Fe...

All conversations

Pages

F MNotehooks

RR

Ranhasl Richard

marché francais, analyse concurrentiel, explorer toutes les dimensions

+

©
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Copilot : une marque, des outils

La famille des Copilots

Les agents du store d'agents: I'équivalent des GPTs de ChatGPT

https://m365.cloud.microsoft/chat

T M365 Copilot

@ Researcher

4 Analyst

@ Agent Formation Test
All agents

Create agent

Conversations

5N}

Analyse de la position march...

Formation sur la promotion p...

Plan de formation pour com..

Top Five Microsoft Copilot Fe...

All conversations
Pages
E Notebooks

B%P Create

RR Raphaél Richard

cademy

&> Researcher

Built by Microsoft

Researcher

With Researcher, now every
employee has access to expertis...

Writing Coach
Take your writing to the next level
with Writing Coach

Learning Coach
Unlock your potential with
Learning Coach

Microsoft 365 Admin

Use Al to help you manage
Microsoft 365.

o+ Analyst

@ Agent Formation Test

Analyst
Perform complex data analysis
over files in a variety of formats.

Idea Coach
Plan and navigate the
brainstorming process

Surveys (Frontier)
Surveys agent automates survey

creation, distribution, and analysis.

Skills (Frontier)

Find experts, areas to upskill, and
more

%

Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite

(¥) Create agent

Prompt Coach
Write and improve your prompts

Career Coach

Elevate your career with Career
Coach

Flow Builder (Frontier)
Build agent flows with natural
language, no code needed.
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Copilot : une marque, des outils

La famille des Copilots

Les agents personnels de Copilot Chat https://m365.cloud.microsoft/chat

7 M365 Copilot EB] & ' Copilot Studio My agents > Agent Formation Test v Last updated October 16, 2025 at 10:16:41 AM Share
Q. Search
Describe Configure
(D Chat () New chat
~
Agents .
Details

@ Researcher
&
- Analyst
Name f
@ Agent Formati... £ - Q)

Agent Formation Test

All agents
Description @

Agent Formation Test

y Donnez moi votre sujet de formation et je rédige pour vous une lecon
A

Create agent : : ; vy
g Donnez moi votre sujet de formation et je rédige pour vous une legon

Conversations

Formation sur la promotion ...

Plan de formation pour com... .
R Instructions

Top Five Microsoft Copilot Fe...
Cet agent crée des cours de formation & partir d'un sujet. I'utilisateur

All conversations donne la thématique de son cours. L'agent demande la durée du T ol fredsie
cours. Il propose alors un plan de cours correspondant a ces S -
Pages paramétres et organisé en partie et lecons au sein de ces parties. Si B
|'utilisateur le valide, il rédige l'introduction. Il demande alors s'il peut
rédiger la premiére lecon de la premiére partie. Il rédige alors la y v
RR Raphaél Richard Al-generated content may be incorrect | Copilot Studio capabilities in M365 are processed by the Copilot Studio service, By using this experience. vou aaree to these Terms | Privacy and cookies
W’ G W @ Copyright Raphael Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Copilot : une marque, des outils

La famille des Copilots

Les agents de Copilot Studio: entre les agents GPTs et les agents Make

i g Copilot Studio

R

Accueil

Agent Produit Electrolux @  Présentation  Connaissance  Outils  Assistants  Rubriques  Activité ~ +2

@ 0 ™ Qs ®

Gor €& Recommandations produits v

Commentaires Variables Vérificateur de rubrique  Détails Autre
D ) g
ssistants
@  Déclencheur @

Q

+0

Flux

@ Le assistant choisit

o% & Modifier

0o
Outils Décrivez brigvement ce que fait la rubrique

Cette rubrique se déclenche uniquement lors...

+
L3
)] Question Texte o e @

Quelles sont les caractéristiques du produit...

Identifier

O @& D

=2 Réponse compléte de I'utilisateur »

Enregistrer la réponse sous

(x} Caractéristiques string >

bvis

@ =k

Environnement
Neodia (default) & ? @
ey ) §
Publié le i . -
Q 15/10/2025 Publier Paramétres ot
* Tester votre assistant -y G X
~A A
Bonjour, je m'appelle Albert et je suis ici pour vous guider
dans le choix de vos produits sur le site Electrolux. Que puis-je
faire pour vous aider 7
Aujourd’hui
je recherche un produit
Quelles sont les caractéristiques du produit que vous
recherchez ?
Aujourd'hui W
Oui Non
Poser une question ou décrire votre besoin
0/2000 2 B>
Assurez-vous que le contenu généré par I'lA est précis et approprié avant toute
utilisation. Caonsulter les conditions v

/| L) LT 1 "
EUU@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Copilot : une marque, des outils

La famille des Copilots

Les agents Power Automate: I'équivalent des agents Make

https://make.powerautomate.com

Power Automate

Accueil
Créer
Modéles
Formation

Mes flux

Approbations

Solutions

Centre d'automatisation
Exploration des processus
Hub d'lA

Activité de flux de bureau

Environnements

,O Rechercher des ressources utiles 8 Neodia (default)

b Créez votre automatisation avec
Copilot

Pour commencer, sélectionnez un exemple ou décrivez votre propre idée de
I'automatisation.

Chague mois, copier tous les fichiers d'un dossier OneDrive vers un autre dossier
OneDrive

Copier toutes les lignes d'un fichier Excel vers un autre fichier Excel en cliquant
sur un bouton

Lors de la création d'un nouvel élément dans SharePoint, m‘envoyer un courrier
électronique

Décrivez en détails comment votre automation doit fonctionner
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Copilot : une marque, des outils
La famille des Copilots
Les petits Copilot intégrés dans 365: Word, Excel, Teams..
[T Q  Rechercher (Ctrl+Alt+E)
Aﬁ Conversation = Q[ v Travail Web Essayer GPT-5
9 Mon lu(e)s Canaux Conversations v
nversation
@ copibt Bienvenue dans Copilot Chat
“alendrier % Découverte
% @ Mentions
S @_} Discussions suivies
Oﬁwe ECin Message Copilot
e Raphaél Richard (Vous)
?m _ e )
Conversations
Teams et canaux
oo = H= .
‘ jeol < What should be on my radar Summarize file What's the latest from person,
pplications Général from emails last week? organized by emails, chats, and...

Formation copilot %

Voir toutes vos équipes

Afficher plus v

a@@@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Copilot : une marque, des outils

La famille des Copilots
L’Azure Al Foundry

Automatisations metier specifiques

Processus transactionnels
Réservations et modifications :

= Booking automatique selon préférences client

= Modifications de vol sans intervention humaine

e Calculs tarifaires en temps réel

» Emission automatique de billets électroniques airindia +1
Remboursements et annulations :

e Calcul automatique des frais d'annulation

e Traitement des remboursements selon politiques

« Rébooking automatique en cas de perturbations

= Crédits voyage et bons d'échange indiaai +1

Gestion des exceptions
Perturbations de vol :
« Notification proactive des passagers affectés

= Options de rebooking automatiques
) = Indemnisations selon régulations

academy

= Hébergement et restauration en cas de rel ~ 5 majeurs microsoft
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Rebuilding Strength: Your Steady
Return to Trail Running

Below is a guide, but be sure to follow your
surgeon or physical therapist's protocol.

Phase 1: Rehab Foundation
« Strength: Single-leg work (step-ups,
lunges, split squats).

- Stability: Balance drills (single-leg stands, Rebuilding Strength: Your Steady
Bosu ball). Return to Trail Running
+ Mobility: Light stretching + foam rolling
(hips, hamstrings, calves). Below is a guide, but be sure to follow your
. Cardio: Swimming, cycling, elliptical. surgeon or physical therapist's protocol.
Phase 2: Controlled Return to Running Phase 1: Rehab Foundation
- Run/Walk: Start intervals on flat ground. + Strength: Single-leg work (step-ups,
+ Form: Short quick strides. lunges, split squats).
« Progress: Gradually add duration; avoid ' ztabil:y:mBalance drills (single-leg stands,
. . . NS&ll NA

QQQ@ Copyright Raphaél Richard 2008-2025- Reproduction interdite
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Mercl |

Raphaél Richard

Les pépites de I'Intelligence artificielle
sur Linkedin.com/in/raphaelric

Raphael.richard@neodia.com
06 62 55 00 10

-
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