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POPULAIRE + RAPIDE + PUISSANT = REVOLUTION COPERNICIENNE

L'adoption la plus rapide de 
l'histoire de la technologie

Ce qui est faux aujourd'hui 
ne le sera peut-être plus 
demain.

Un doctorat personnel 
dans votre poche

Un changement de 
paradigme majeur



Optimisation des 
processus 

d'entreprise 
existants 

Tournevis

Développer un
nouvel écosystème

du modèle d'entreprise

Bagueíe 
magique

Nouvel état 
d’esprit
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Style de Leadership
Évolution de la culture et de la gouvernance

Business Model
Transformation de la proposition de valeur

Processus
Optimisation des flux de travail collectifs

Productivité Individuelle
Performance personnelle et efficacité quotidienne
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Saison 1

Approche top down
BOOSTERS

Approche bottom up
DOJOS

STUDIO
GEN AI

FONDATION
LAYER 
Dataset 

Devops, cloud

BUSINESS 
MODEL 

SCENARIO 
DESIGN

On plante 
des arbres

On sème 
des graines

On chauffe la 
serre & on arrose 
uniquement ce 

qui prend 

GEN AI 
BOARD 

MEMBER

PIONEER 
CLUB

ACCULTU
RATION
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GENAI PIONEER CLUB
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Test, Learn, and Shape 
the Future of AI at 

PVCP!

“

🚀 État d'esprit

Un terrain de jeu structuré 
⇒ 150 licences, expérimentation jusqu'en juin

Apprendre par la pratique :
⇒  Acquérir des connaissances grâce à l'expérience pratique

Partage des usage: DOJO
⇒  Comprendre en s’inspirant des autres

Personne ne sait exactement comment l'IA générative sera 
utilisée à l'avenir 
⇒ La capacité d'adaptation est essentielle



GENAI PIONEER CLUB

Les éléments les plus appréciés de l'expérience Pioneer Club 
étaient les suivants :

● Apprentissage entre pairs et échange de 
connaissances

● Exposition à des cas d'utilisation variés et inspirants
● Conseils pratiques et découvertes concrètes
● Accès premium à ChatGPT en tant que catalyseur
● Conseils d'experts et de coachs
● Renforcement de la confiance et de la curiosité

Gain de temps : 
- 72 % des participants déclarent que ChatGPT leur 

permet de gagner entre 1 et 5 heures par semaine.
Progression du niveau de compétence : 

- avant de rejoindre le Pioneer Club, 80 % des 
participants se considéraient comme des débutants. 
Aujourd'hui, 62 % se considèrent comme des 
utilisateurs intermédiaires, tandis que 31 % estiment 
avoir atteint un niveau avancé.
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PROCESS BOOSTER - GEN AI STUDIO
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We need to identify 
and scale new 

AI-driven ideas to 
transform operations

🚀 Mindset
● Good Enough to Start, Safe Enough to Try : démarrage rapide avec des 

ajustements progressifs et sans cloisonnement.
● At Scale dès le premier jour : déploiement auprès de tous les utilisateurs 

dès les premières semaines pour maximiser l'impact.
● Deploy or Die : tout Booyter qui ne respecte plus les principes ou le retour 

sur investissement attendu est arrêté.

📚 Apprentissages
● Un cadre de gouvernance clair

⇒ Comité d'investissement, KPI/OKR, stratégie de portefeuille
● Un large éventail d'idées 

⇒  Plus de 50 idées pour garantir une innovation continue
● Une offre de services structurée 

⇒  Processus standardisé pour la mise à l'échelle des projets d'IA
● Un impact sur nos organisations

⇒ les Boosters questionnent nos organisations et nos infrastructures IT

“



PROCESS BOOSTER - GEN AI STUDIO
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Trends that are shaking up the business model
● The end of Search as we know it
● Agentisation of processes (complete or partial)
● Exploitation of unstructured knowledge base

Trends which are disrupting the client experience
● Chatbot ⇒ conversational Agent
● Vocal
● Hyper Personnalisation

Maeva

La relation client et la 
conversation tout le long de 

l’experience client

Productivité interne et 
Ways of working

Trois poches de valeur dans notre Thèse d’investissement
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La demande en matière d'IA générique est forte, mais le paysage est 
extrêmement vaste : des milliers de start-ups, fournisseurs et solutions 

⇒ Il faut du Discernement
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● Encaisser les bénéfices des gains de productivité est difficile et demande une approche volontariste
● Sans vigilance, on fera plus de la même chose

○ L’email devait nous faire gagner du temps et nous passons désormais 30% de notre temps aux emails

Comment matérialiser les gains de productivité ?

Augmentation de la satisfaction client et de la qualité

● À condition de pouvoir le matérialiser en
○ Augmentation du réachat
○ Augmentation des prix
○ Réduction des litiges
○ Diminution des dépenses de prestation

Augmentation du 
Chiffre d’Affaires

● Comment faire évoluer 
les façons de travailler 
pour en bénéficier ?

Réduction d’effectif

● Efficace à moyen terme, 
mais peut miner la 
culture

Réduction des risques

● Faire ce qu’on ne 
prenait pas le temps de 
faire avant

● Discernement impératif 
pour éviter la 
bureaucratie

Bien-être au travail
(semaine de 4 jours ?)

● Dépend des marges de 
manœuvre, de la vision 
et du besoin 
d’attractivité

Réduction des 
dépenses de 

prestation

● Simple et rapide à 
activer

● Attention à la captation 
de valeur de l’IA par les 
fournisseurs
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Exercice 2



Chatbot RH

Chatbot RH pour les questions récurentes des employés



RAG Demo

https://docs.google.com/file/d/1S5ohEq2rBU6M223f5KF05qQ6vVS1Xxfr/preview


CP chatbot

https://docs.google.com/file/d/1IFE4THK6Qu1USYgjo4EAAYjThdvT9Eqx/preview
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Board member

Utilisation de la Gen AI 
en séminaire Comex



Bilan Année 2025

C’est une véritable transformation :

📦 au niveau technologique 
📦 au niveau organisationnel : productivité et process
📦 au niveau du modèle économique : relation client, 
canaux de distibution
📦 au niveau culturel : Empowerment
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Enjeux pour l’année 2026



Conclusion

“Creativity is 
intelligence 
having fun”


